El Ecosistema de
Agentes de IA

Un mapa tactico para implementar inteligencia
artificial sin caer en el ruido. Qué construir, qué priorizar
y qué evitar en el panorama europeo.
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Las tres piezas del motor

Conversation Al Voice Al

(El agente conversacional) (El agente de voz)

Knowledge Base

(La base de conocimiento)

El mapa del modulo Al Agents antes de construir nada.

T Cermin Motebook



El cimiento obligatorio

Knowledge BdAse. ts ila memoria de la que beben los agentes.

Se construye antes gque ningln agente para evitar que la IA improvise (Leccién 05.02).
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El protagonista tactico

Conversation Al.

La funcionalidad estrella que aporta
valor inmediato en el dia a dia.

v/

Resuelve dudas en tiempo real.

Agenda citas automaticamente.

Trabaja directamente donde ya
estan tus clientes.
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El territorio de despliegue

@ WhatsApp Instagram

Conversation

Al

f La propia Web

Para WhatsApp o Instagram no hace falta widget; el agente actua directamente en el canal nativo.
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El agente
telefonico

(W

Voice Al.

Agentes disefados para hablar y
gestionar llamadas por telefono.

*Con un matiz critico para el mercado
europeo que casi nadie cuenta.
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Voice Al en Europa

EXPECTATIVA

k.

Llamadas directas, automaticas
y sin friccion (Lo que se
anuncia en redes).

REALIDAD

Con GHL, en Europa no puede
llamar ni recibir llamadas
directamente.

@ Requiere conectar plataformas
intermediarias.

O El montaje se complica
drasticamente.

© Consumo de tokens alto para
pocos casos de uso reales.

T Cermin Motebook



Diagnostico de implementacion

Conversation Al Voice Al

Operacion Europea Directa y nativa v Requiere intermediarios X
Complejidad Baja v Alta X
Retorno de Inversion Alto y diario v Bajo (Demo llamativa) X

El médulo se centra estratégicamente en el agente conversacional.
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Lo que puedes 1gnorar

Las plantillas de agentes que ofrece la plataforma.

Vienen en inglés y la mayoria no encaja con los modelos de negocio locales.
Es mejor construir a medida.
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La paradoja del chat web

El widget de la web no se crea dentro del modulo Al Agents.

Q

—% —_

Menu Principal Sites Chat Widgets

(Leccién 05.04)
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Los 3 errores de implementacion

0

Empezar por
la voz.

Atraidos por el hype de
redes, iniciando por la
pieza con menos
recorrido practico en
Europa.

O

Crear sin
memoria.

Configurar el agente
antes que la Knowledge
Base. Sin memoria, la |IA

improvisa.

0

Perderse en la
interfaz.

Buscar el widget de la
web dentro de Al
Agents en lugar de
Sites.
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La regla de oro tactica

de it

Knowledge Conversation
Base Al

Este criterio se mantiene vigente mientras Voice Al siga necesitando intermediarios complejos en Europa. Prioriza lo que funciona hoy.

T Gernind Mot k



