Un

El Mapa de GoHighLevel

Vision General de tu Subcuenta. Todo lo
gue necesitas saber antes de operar.

recorrido estrategico por el ecosistema donde ocurre el 100% de tu negocio (o el de tus clientes).
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El Ecosistema Completo: Tu Centro de Mando

&

Arranque y Configuracion
Launchpad, Ajustes

B

Motores y Sistemas
Automations, Al, Sites

Casi todo ocurre aqui. Tu subcuenta no es solo un menu, es el ecosistema operativo completo para ti o para tu cliente.

g\@

Operaciones y Leads

Conversations, Contacts,
Opportunities

Sall=rc
Crecimiento y Cobros
Marketing, Payments, Reputation
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La Base: Arranque y Panel Principal

Launchpad

Acciones rapidas para estar
operativo.

° Instalar app maovil

o Conectar Google Business Profile
o Vincular Facebook

o Vincular Stripe

Dashboard

La foto general de tu negocio en
tiempo real.

Valor del pipeline
por etapas

Tareas
pendientes

@

Origen de leads y
reportes rapidos
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El Trato con los Leads: Bandeja, Agenda y Base de Datos

@) Conversations ﬁ Calendars 9 Contacts
Bandeja unica (WhatsApp, FB, 1G). Citas agendadas en vista de lista La base de datos central.
Vistas de recientes/no leidos, o calendario. Acciones en masa: enviar
acciones manuales y Trigger SMS/email, afadir a

Links (enlaces-disparador automatizaciones, pedir
estables que no se rompen si resenas o exportar en CSV.

cambia la URL).

D [# i Tue Wed Thu Fr Sat O . % Filters
10:45 AM - Juan Pérez: Hola, me interesa,.. 1045 AM o : i Activo) [
— 14:00 - Liamada de Demestraciin 15:30 - o V3N Perez - Lead (Activo) B
S ] @ {usn P Lismds.
Tanth -
Savtoki & -l r =]
@ Yesterday - Maria G.: Gracias por la info. ﬂgn'iﬂlrﬁ:« - Ana Lopez - Cliente B 0B
16:30 - Recickin de Conlrate [Ans L)
I ® Carlos Ruiz - Prospecto (Nuevao) B () [3] e
-
) Schedule New - Import Contacts Bulk Actions Export to CSV
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Donde Esta el Dinero: Opportunities

El apartado vital donde trabajards casi siempre.

- N ™

Nuevo Lead: Empresa A Propuesta Enviada: Empresa C Contrato Firmado: Empresa D

E 13 hm ago 5 13 hm ago E 12 hm ago

Lead: Cliente Potencial B

B 13 fim ago
Pipelines: Aqui caen los leads de tus campainas y se El Motor del Dashboard: Marcar una oportunidad
mueven visudlmente por las etapas del embudo. como Ganada aqui es la unica forma de alimentar

las cifras econémicas de tu panel principal.
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Cobros y Papeleo Integrado

Con Stripe conectado, se activa todo el
blogue financiero de la subcuenta:

=0 Emision de facturas (Unicas y recurrentes).

@ Presupuestos que el lead puede aceptar digitalmente.

=/ Documentos y contratos con firma integrada.

e 7, Enlaces de pago, suscripciones, productos y cupones.

Factura #2304
Monto:
Cliente:

Estado:

$1,500.00
Juan Pérez

Pagado
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Inteligencia Artificial: La Regla de Oro

Crear el agente no basta.
Sin una automatizacion que
lo dispare, la IA no hace nada.

4 ™
The _
: The Action
The Al Agent Automation > /
. Response
(Trigger)
\. J
/ \
Voice Al: Recibe Conversation Al:
llamadas y contesta  Agentes que resuelven
(aun no realiza dudas o agendan citas.

llamadas salientes).
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El Ecosistema de Marketing

Social Planner

Planifica y publica contenido en
redes sociales. Funciona como
una herramienta externa tipo
Metricool.

52

Emails

Gestor de campanas, plantillas
reutilizables para
automatizaciones y

temporizadores de cuenta atras.

¢

Ads & Branding

Gestor basico de anuncios
para Meta, gestion de afiliados
y kit de marca (brand boards).
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El Cuarto de Maquinas:

Automations & Sites _
Sites

Funnels, paginas web, tiendas
online, blogs, encuestas, quizzes y

widgets de chat.
_Automations: Memberships
El sistema nervioso central. _ .
Desde aqui se crea Cursos y comunidades alojadas
toda la légica automatica dentro de la plataforma con
de la cuenta. certificados para alumnos.

Reputation & Reporting

Gestion de resefias de Google e
informes de anuncios (Ads) y llamadas.
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Ajustes Criticos (Haz esto el Dia 1)

A\ ZonaHoraria

Settings = Business Profile

Asegurate de poner tu zona (ej. Europa/Madrid). Si dejas la de EE. UU. por
defecto, descuadraras todos los calendarios y citas de tus clientes.

A Idioma Saliente

Settings = Business Profile

Configura las comunicaciones automaticas en Espafiol. Si queda en inglés, tus
clientes recibiran confirmaciones extrafias como: “Tu reunion ha sido confirmada

para el Friday 16"
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Campo Minado: 3 Errores Comunes

WhatsApp Foco A Incompleta
No conectes WhatsApp No intentes explorarlo No des por terminado un
desde el Launchpad. Ese todo el primer dia. Sin un agente de |A solo por
camino usa la APl de Meta ABC claro, te perderas crearlo. Si no lo conectas

y da problemas. Usa la semanas navegando a una automatizacion,

ruta manual de recursos entre funciones. sera un agente fantasma.

rapidos.
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80/20: Tu Foco Diario

ambia y evoluciona rapido, pero estos dos
nos.

1. Opportunities 2. Automations

Donde gestionas el El motor invisible que
negocio y cierras ventas. hace el trabajo por ti.
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